IPTAL ve iIADE KOSULLARI

GENEL HUKUMLER

https://www.missuniverseturkiye.com/ web sitesi tizerinden basvuru yaptiginiz takdirde, size sunulan 6n
bilgilendirme formunu ve mesafeli satis sézlesmesini kabul etmis sayilirsiniz.

Alicilar, satin aldiklari Griin ve himet satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri ile
yurdrlikteki diger yasalara tabidir.

SATICI, siparis konusu run veya hizmetin ifa edilmesinin imkansizlasmasi halinde s6zlesme konusu
yukimldliklerini yerine getiremezse, bu durumu, s6zlesmeden dogan ifa yukimluligunan siresi
dolmadan tiketiciye bildirir ve ALICI'ya 6dedigini Ucreti 14 icinde iade eder.

Alici, satin aldigi Griin bedelini 6demez veya banka kayitlarinda iptal ederse, Saticinin triint teslim
yukumlultgu sona erer.

Uriin teslim edildikten sonra, alicinin 6deme yaptigi kredi kartinin yetkisiz Kisiler tarafindan haksiz
olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan triin bedeli ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
Saticl'ya 6denmez ise, Alict, s6zlesme konusu trund 3 gin icerisinde nakliye gideri SATICI’ya ait olacak
sekilde SATICI’ya iade etmek zorundadir.

Satici’nin 6ngéremeyecegi muchir sebepler olusursa ve Uriin ve hizmet sliresinde ifa edilemez veya stz
konusu yarisma satici kusuru olmaksizin iptal edilirse ise, durum Alici’ya bildirilir. Alici, siparisin
iptalini, GrGndn benzeri ile degistirilmesini veya engel ortadan kalkana dek teslimatin ertelenmesini talep
edebilir. Alici siparisi iptal ederse; 6demeyi nakit ile yapmis ise iptalinden itibaren 14 gin icinde
kendisine nakden bu tcret ddenir. Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden
itibaren yine 14 gin icinde Urun bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin alicinin hesabina 2-3 hafta
icerisinde aktarmasi olasidir.

CAYMA HAKKI

ALICI; satin aldigi uriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki Kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14
(on dort) glin icerisinde, SATICI’ya asagidaki iletisim bilgileri Gzerinden bildirmek sartiyla hicbir hukuki
ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve higbir gerekge gostermeksizin mali reddederek stzlesmeden
cayma hakkini kullanabilir.

Alici, satin aldigi eger bir hizmet ise, bu 14 gunlik stre s6zlesmenin imzalandig tarihten itibaren baglar.
Cayma hakki silresi sona ermeden dnce, tlketicinin onay! ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz.

Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir.
Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 (ondoért) glnlik sure iginde SATICI' ya iadeli taahhttli posta, faks

veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve Grlnun isbu sézlesmede diizenlenen "Cayma Hakki
Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri cercevesinde kullaniimamis olmasi sarttir.



IADE KOSULLARI

SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 gunlik sure icerisinde toplam
bedeli ve ALICI’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI” ya iade etmek ve 20 glinltk sire igerisinde mali
iade almakla yikamladar.

ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin dederinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin etmekle yikimltadar. Ancak
cayma hakki suresi icinde malin veya trindn usuliine uygun kullaniimasi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu degildir.

Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin altina
dustlmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICI’nin istegi veya acikca kisisel intiyaclari dogrultusunda hazirlanan ve geri gonderilmeye misait
olmayan, i¢ giyim alt parcalari, mayo ve bikini altlari, makyaj malzemeleri, tek kullanimlik Grdnler,
cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegcme ihtimali olan mallar, ALICI’ya teslim
edilmesinin ardindan ALICI tarafindan ambalaji acildigi takdirde iade edilmesi saglik ve hijyen acisindan
uygun olmayan UrUnler, teslim edildikten sonra baska urtinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi
mimkun olmayan uriinler, Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
sureli yayinlara iliskin mallar, Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda
teslim edilen gayrimaddi mallar, ile ses veya gorintu kayitlarinin, kitap, dijital igerik, yazilim
programlarinin, veri kaydedebilme ve veri depolama cihazlarinin, bilgisayar sarf malzemelerinin,
ambalajinin ALICI tarafindan aciimis olmasi halinde iadesi Y6netmelik geregi mimkin degildir. Ayrica
Cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onay1 ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin cayma
hakkinin kullaniimasi da Yonetmelik geregi mumkan degildir.

Kozmetik ve kisisel bakim Grtnleri, i¢ giyim trtnleri, mayo, bikini, kitap, kopyalanabilir yazihm ve
programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler ile kirtasiye sarf malzemeleri (toner, kartus, seritvb.) iade
edilebilmesi i¢in ambalajlarinin agilmamis, denenmemis, bozulmamis ve kullanilmamis olmalari gerekir.

TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptig1 durumda temerriide dustiigi takdirde, kart sahibi banka
ile arasindaki kredi karti sdzlesmesi ¢ercevesinde faiz ddeyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini
kabul, beyan ve taahhit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflari ve
vekalet tcretini ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda ALICI’nin borcundan dolayi temerriide diismesi
halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI nin ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecegini
kabul eder.

YETKIiLi MAHKEME

Bu Sozlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tlrli uyusmazligin ¢é6ziminde SATICI
kayitlar (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil olusturur; Sanayi ve
Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar Tiketici Hakem Heyetleri, asan durumlarda ALICI'nin ve
SATICI'nin yerlesim yerindeki Tiiketici Mahkemeleri ve icra Midiirliikleri yetkilidir.

ALICI bu Sézlesme'de ve ayrilmaz parcasini olusturan siparis formunda yazili tum kosullari ve
aciklamalari okudugunu, satis kosullarinin ve sair tiim én bilgileri aldigini, inceledigini ve tamamini
kabul ettigini beyan, kabul ve taahht eder.



